Reklamaéni protokol SKYMAN.CZ

REKLAMACNI PROTOKOL

Kontaktni osoba:
Adresa pro vraceni zbOZi:
C. G8tu pro vraceni platby: e
Telefon: e,
E-mail: s
POzZnNaAmKy: e

Pfedmét reklamace (reklamované zbozi):

Datum nakupu: e,
Cislo dafového dokladu/faktury: — .......cocooveveveceeeeceeen

Podrobny popis zavady:

*)Popiste nam co nejpodrobnéji zavadu - kdy, za jakych okolnosti a jakym zpisobem se zavada u zbozi objevila

Zadost o vyfizeni reklamace zptisobem:
[] Oprava, popf. vyména za noveé zbozi
[] Vraceni penéz

Podminky pro pfijeti zbozi do reklamaéniho fizeni:

1. Pfi uplatfiovani reklamace je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie
danového dokladu nebo faktury.

2. Zbozi bude pfedano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni, oCi§téné a zakaznik
zajisti jeho zabaleni pro ucely

pfepravy do obalu, ktery jej bude dostateéné chranit pfi prepravé.

3. ZbozZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem.

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji vSak do 30 dnu od pfijeti zbozi k reklamaci.

5. Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
obchodnimi podminkami a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.



